ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. februar 24. napjatél

I. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Dan-Csala Judit egyéni vallalkozo

Kereskedelmi név: Your English Steps™ (YES!)

Székhely: 1138 Budapest, Szekszardi utca 17. 5. em. 53. a.
Nyilvantartasi szam: 52555532

Adészam: 70787177-1-41

E-mail: hello@yourenglishsteps.com

Weboldal: www.yourenglishsteps.com

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000332
(A szam kizardélag azon szolgaltatasok esetében relevans, amelyek a hatalyos jogszabalyok
szerint feln6ttképzési tevékenységnek mindsiilnek.)

Tarhelyszolgaltato:
Servergarden Kft.
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.

Il. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltaté altal nyujtott:

a) online oktatasi szolgaltatasok, valamint
b) digitalis termékek és online programok

igénybevételének feltételeit.

A Szolgaltatd kizarolag a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy tizleti tevékenységiik korén
kivil eljaré természetes személyek részére nyujt szolgaltatast.
Jogi személyek és gazdalkodo szervezetek részére torténd értékesités nem lehetséges.

A szerz6dés nyelve magyar.
A jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

A Szolgaltat6 jogosult az ASZF egyoldalii médositasara; a médositas a weboldalon toérténé
kozzététellel 1ép hatalyba.




Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1. Vasarlé/Ugyfél: a jelen ASZF II. fejezetében meghatarozott természetes személy.

2. Online oktatasi szolgaltatas: id6ponthoz kotott, online videdkapcsolaton keresztiil
megvalosulé é16 oktatas.

3. Digitalis termék: nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom vagy
szolgaltatas (pl. PDF, e-mail sorozat, online program).

4. Teljesités:
* él6 szolgaltatas esetén az egyeztetett alkalom megtartasa,
» digitalis termék esetén a hozzaférés biztositasa.

5. Bérlet: elére megvasarolt, meghatarozott szamu alkalmat tartalmazé konstrukcié.

IV. A SZERZODES LETREJOTTE

1. Online oktatas

A szerz6dés a felek elektronikus egyeztetését kovetden, a Szolgaltato irdsbeli
visszaigazolasaval jon létre.
A dij banki atutalassal el6re fizetend®.

2. Digitalis termék

1. A digitalis termékek a Szolgaltat6 weboldalan kertilnek bemutatasra, részletes
leirassal és arfeltiintetéssel.

2. Avasarlas a Payhip digitalis értékesitési platformon keresztiil torténik.
3. Avasarlasi folyamat 1épései:
* atermék kivalasztasa,
* a Payhip fizetési feliiletére torténd atiranyitas,
* asziikséges adatok megadasa,
* afizetési kotelezettséggel jaré megrendelés jovahagyasa.
4. AVasarlo a megrendelés véglegesitése el6tt jogosult az adatbeviteli hibak javitasara.
5. A szerz6dés a sikeres fizetési tranzakcio6 befejezésével jon l1étre.

6. A szerz6dés nem mindstl irasba foglalt szerzédésnek, nem keriil iktatasra.



A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki.

V. DIJAK

A Szolgaltaté alanyi adémentes (AAM).
Az arak brutté végosszegek.

Nyilvanvaldan téves ar esetén a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast a hibas aron
nyujtani.

VI. ONLINE OKTATASI SZABALYOK

1. Az id6pont legalabb 24 éraval korabban dijmentesen modosithatd.

2. 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén az alkalom megtartottnak
mindsiil.

3. Csoportos 6ran hianyzas esetén legalabb az egyéni (1 f6s) dradij fizetendd.

4. Bérlet lejarati id6 nélkil érvényes.
A Szolgaltatd 4 honapig argaranciat vallal.
Aremelés esetén a kiilonbézet megfizetends.

5. Amennyiben az 6ra barmely fél érdekkorében felmeriilé okbél marad el, a felek
potidépont egyeztetésére torekednek.

6. Rendszeres, indokolatlan lemondas esetén a Szolgaltaté az id6pont fenntartasat
megsziintetheti.

VII. DIGITALIS TERMEKEK TELJESITESE

1. A hozzaférés rendszerint azonnal, de legkésdbb 48 6ran beliil biztositott.
2. A hozzaférés idétartama - eltérd rendelkezés hidnyaban - 1 év.

3. A digitdlis tartalom hasznalatdhoz internetkapcsolat, m{ik6d6 e-mail fidk, valamint
dltaldnosan elterjedt bongészdprogram sziikséges.
A Szolgaltaté nem felel a Vasarlé sajat technikai kornyezetéb6l eredé miikodési
problémakért.




VIIl. SZERZODESSZERU TELJESITES ES HIBAS TELJESITES

1. A digitalis tartalom akkor mindsiil szerzédésszeriien teljesitettnek, ha megfelel a
termékleirdsban foglaltaknak és alkalmas a rendeltetésszeri hasznalatra.

2. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

3. Hibas teljesités esetén a Vasarlo els6sorban kijavitast vagy potlast kérhet.

4. Amennyiben a kijavitas vagy pétlas nem lehetséges, a Vasarl6 aranyos
dijcsokkentést kérhet vagy - jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén - elallhat a szerz6déstol.

5. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6. A Vasarlo koteles a hibat annak észlelését kovetéen haladéktalanul jelezni.

IX. ELALLASI JOG

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a nem targyi
adathordozo6n nyujtott digitalis tartalom esetén az elallasi jog a teljesités megkezdésével
megszlinik, amennyiben a Vasarld ehhez el6zetesen hozzajarult és az elallasi jog elvesztését
tudomasul vette.

X. SZELLEMI TULAJDON ES FELHASZNALASI KORLATOZASOK

A Szolgaltatd altal 1étrehozott valamennyi tartalom - ideértve a digitalis programok
struktarajat és modszertani rendszerét - szerz6i jogi védelem alatt all.

A tartalom kizarolag egyéni tanulasi célra hasznalhat6.
Tilos kiilondsen:
* megosztas vagy tovabbitas harmadik személy részére,
e hozzaférési adatok atadasa,
* csoportos vagy intézményi felhasznalas,
* aprogramstruktdra vagy mddszertani rendszer adaptalasa,
* mesterséges intelligencia segitségével torténd Gjracsomagolas és tovabbértékesités.

Jogellenes felhasznalas esetén a Szolgaltato jogosult a hozzaférés megsziintetésére és jogi
igény érvényesitésére.



XI. FELELOSSEGKORLATOZAS

A Szolgaltatd nem felel harmadik fél altal lizemeltetett platformok miikodéséért.

Mesterséges intelligencia alkalmazasa esetén az eszk6zok miikodéséért és pontossagaért
felel6sséget nem vallal.

Konkrét tanulasi eredmény nem garantalhaté.

XIl. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

Panasz benytjthaté: hello@yourenglishsteps.com
A valaszadasi hataridd: 30 nap.

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina kérut 99.
bekelteto.testulet@bkik.hu
www.bekeltetes.hu

XIIl. ADATKEZELES

Az adatkezelés részletes szabalyait a weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a vonatkozé
jogszabalyok iranyadék.



